Dispositions générales 

Les présentes conditions générales s'appliquent de façon exclusive à toutes nos ventes. Toutes autres conditions ne nous engagent qu'après confirmation écrite de notre part. Aucune clause contraire dans les conditions générales de l'acheteur ne peut déroger aux présentes conditions. Le seul fait de nous passer commande comporte !'acceptation sans réserve des présentes conditions. 

Conditions d’exécution des travaux 
L’entreprise est assurée pour la couverture de risques mettant en jeu sa responsabilité. Les prestations sont réalisées dans le respect des règles de l’art et conformément aux DTU applicables. 

Le délai de réalisation des travaux est prévu aux conditions particulières. Le délai d’exécution commencera à courir à compter de la réalisation du dernier des évènements suivants : 

Prise des métrés ;

Réception par l’entreprise de l’acompte à la commande ; 

Obtention par le maitre de l’ouvrage des autorisations nécessaires à la réalisation des travaux, le maitre de l’ouvrage faisant son affaire personnelle de tout litige éventuel lié à la non-obtention desdites autorisations ; 

L’acceptation du financement par l’établissement bancaire si le maitre de l’ouvrage a recours à un prêt, et, pour les maitres d’ouvrage consommateur, l’expiration du délai de rétractation de 14 jours prévu par la loi en cas de recours à un crédit. Le délai d’exécution sera prolongé de plein droit en cas d’évènements indépendants de la volonté de l’entreprise, tels que notamment : intempéries telles que définies par le code du travail et rendant impossible toute exécution des travaux convenus, cas de force majeure, travaux supplémentaires ou imprévus, retard du fait du maître de l’ouvrage ou non-exécution par lui de ses obligations ou par un tiers mandaté par ce dernier.

L’eau, l’électricité, les accès, les aires de stockage et d’installation nécessaires à la réalisation des travaux seront mis à la disposition de l’entreprise en quantités suffisantes, gratuitement et à proximité des travaux. 

Conclusion du marché

Sauf mention contraire dans les conditions particulières / le devis, la durée de validité de l’offre de l’entreprise est d’un mois à compter de sa date d’établissement. Au-delà de cette période, l’entreprise n’est plus tenue par les termes de son offre. Les devis réalisés par l’entreprise sont gratuits, sauf indications contraire sur ces derniers. 

La commande ne devient définitive qu’après la réalisation du dernier des évènements suivants : 

Retour d’un exemplaire de l’offre non modifiée signée par le maitre de l’ouvrage et accompagnée de l’acompte tel que prévu à l’article 8.1 des présentes conditions générales ; 

Prise de métrés et vérification technique de la commande 

Expiration du délai de rétractation de 14 jours prévu par la loi pour les contrats hors établissement ou à distance, sauf renonciation expresse du maitre d’ouvrage à ce droit ; 

Retour de l’attestation de TVA complétée et signée par le maitre de l’ouvrage. 

Le maître de l’ouvrage indique, avant conclusion du marché, à l’entrepreneur par lettre recommandée avec accusé de réception s’il entend demander un prêt pour payer en totalité ou en partie les travaux, faute de quoi, il est réputé ne pas emprunter et perdre le bénéfice des dispositions du code de la consommation sur le crédit immobilier et le crédit à la consommation. 

Temps passé et travaux en régie

Le temps passé est le temps mis pour : les préparatifs à l'entreprise, les déplacements et l'exécution du travail chez le client. La main d'œuvre minimum est de ½ heure de telle façon que le temps passé minimum facturable (travail + déplacement) soit de 1 heure. Une prise en charge forfaitaire est demandée : elle comprend les frais de secrétariat (prise de RDV, facturation et affranchissement) ainsi que les frais de décharge et de recyclage en petites quantités, les quantités importantes étant facturées à part.  Recyclage étant effectué par l'entreprise Schroll de Pfastatt ainsi qu'un ferrailleur 

Comprises dans nos devis

La fourniture et la mise en œuvre des ouvrages décris. La main d'œuvre qualifiée et les moyens nécessaires à leur parfaite exécution suivant les plans, indications et recommandations du fabriquant et/ou du bureau d'étude. 

Non comprises dans nos devis

Tous travaux, prestations, fournitures, non explicitement prévus et décrits dans le devis. La pose et la dépose du mobilier et/ou tout élément pouvant gêner l'accès à la zone de travail. La remise en état des conduites et câbles encastrés dans les sols et murs et non signalés, au cas où ils viendraient à être endommagés lors de perçages et rainurages. Les apprêts, peintures, revêtement muraux, carrelages, boiseries et autres éléments de finition ou décorations. 

Droit de retrait

L'entreprise se réserve un droit de retrait en cas de présence d'animaux, d'éléments dangereux ou insalubres (chat, félins, reptiles, insectes, amiantes, produits chimiques ou polluants etc) sans que l'interruption des travaux et leurs conséquences puissent prétendre une quelque compensation (article L231-8 du code du travail). Le client reste pénalement responsable des pollutions quelque produits pourraient occasionner. 

Prix

Tous bon d'intervention dûment signé engendre automatiquement la facturation comprenant : le temps passé, les marchandises et pièces utilisées ou remplacées et le déplacement. Nos tarifs sont facturés sur la base des tarifs en vigueur à la date d'intervention.

Conditions de paiements 

40% à la commande ,40% pendant les travaux, solde à la fin des travaux net sans escompte et à réception de facture.

Pour les seuls clients professionnels ressortissant aux dispositions de l’article L. 441-6 du code de commerce, tout retard de paiement ouvre droit à l’égard du créancier à une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros. Lorsque les frais de recouvrement exposés sont supérieurs à ce montant, l’entreprise peut demander une indemnisation complémentaire, sur justification

Reserve de propriété 

Nous nous réservons la propriété des marchandises jusqu'au complet paiement du prix par l'acheteur. Notre droit de revendication porte aussi bien sur les marchandises que sur leur prix si elles ont déjà étés revendues. (Loi du 12/05/1980). 

Garantie

L'appareillage compris dans nos ouvrages bénéficie toujours de la seule garantie donnée par le fabricant ou le constructeur. Elle se limite au remplacement dans un délai normal des appareils reconnus défectueux par le constructeur. La responsabilité de la société ne sera pas engagée en cas de bris des appareils sanitaires, carrelage ou de chauffage, de robinetteries et accessoires survenant du fait de leur dépose. Notre garantie ne couvre notamment pas : L'usure normale, le manque d'entretien de surveillance, les conséquences des modifications apportées par le client ; Une utilisation anormale, excessive ou exagérée, ou dans des conditions d'exploitation ou d'environnement particulières telles que influences chimiques, atmosphériques etc non précisées préalablement par le client par écrit. Le matériel fourni par le client pour être incorporé dans la prestation que nous réalisons pour lui. Les incidents provoqués par ce matériel. La réparation et les interventions effectuées par des tiers non agrées par notre société

 Réception des travaux 

La réception des travaux a lieu dès leur achèvement. Elle est prononcée à la demande de l’entrepreneur, par le maître de l’ouvrage, avec ou sans réserve. La réception libère l’entrepreneur de toutes les obligations contractuelles autres que les garanties légales. 

Les motifs de refus de réception doivent être précisés par lettre recommandée avec accusé de réception dans les trois jours suivant la demande de l’entreprise. 

Si la visite a eu lieu, les motifs doivent être indiqués sur le procès-verbal de refus.

Immédiatement après leur achèvement, l’entreprise doit, par lettre recommandée avec avis de réception ou tout autre moyen donnant date certaine, demander au maître d’ouvrage, la levée des réserves et l’établissement d’un procès-verbal de levée de réserves. A défaut de recommandée avec avis de réception ou de tout autre moyen susvisé, les réserves sont réputées levées par le maître de l’ouvrage.

Si la réception doit intervenir judiciairement, les frais correspondants seront à la charge du maître de l’ouvrage.

Pénalités de retard 

L'article 441-6 du code de commerce dispose : les pénalités de retard sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire. Elles sont exigibles le jour suivant la date de règlement inscrite sur la facture. 

RGPD

Conforment à la loi n °78-17 du 6 janvier relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, telle que modifiée par la loi n°200-801 du 6 aout 2004, et par le règlement Européen n°2016/.679, le client dispose d'un droit d'accès, de rectification, d'effacement et de portabilité des données le concernant, ainsi que du droit de s'opposer au traitement pour motif légitime, droits qu'il peut exercer en s'adressant au responsable de traitement à l'adresse postal ou mail de l'entreprise SFBO, en joignant un justificatif de son identité valide. 

Litiges 

Règlement des litiges du Code de la consommation, !'article L.612-1 du Code de la consommation a reconnu le droit pour tout consommateur de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation (personne physique ou morale) en vue de la résolution amiable du litige qui !'oppose à un professionnel. La société SFBO adhère à la CM2C - 49 rue de Ponthieu - 75008 PARIS - 01 89 47 00 14 -cm2c@cm2c.net - Site internet :cm2c.net/declarer-un-litige.php
Retours 

Le matériel posé et commandé par le client ne sera ni repris, ni échangé

Aides de l'état

La société SFBO ne pourra être tenue pour responsable en cas de non réclamation des aides de l'état ou de refus des obligés. Renseignements sur https://france-renoc.gouv.fr/
Droit de rétractation
Dans les cas où le contrat ou la commande de prestations hors contrat ont été signés hors établissement ou à distance, le maître d’ouvrage consommateur peut, conformément aux dispositions des articles

L.221-18 et suivants du Code de la consommation, se rétracter sans donner de motif dans un délai de quatorze jours.

Le délai de rétractation expire, pour les contrats de prestations de services, quatorze jours après le jour de la conclusion du contrat ou de la commande de prestations hors contrat et, pour les contrats de vente, quatorze jours à compter de la réception du/des bien(s) par le maître d’ouvrage consommateur ou un tiers désigné par lui.

Pour exercer son droit de rétractation, le maître d’ouvrage consommateur doit notifier au prestataire sa décision de rétractation au moyen d’une déclaration (lettre envoyée par la poste, télécopie ou courrier électronique) ou utiliser le modèle de formulaire de rétractation annexé aux conditions générales. La notification de l’exercice du droit de rétractation doit être envoyée à l’adresse suivante :

SFBO 1 rue de Reiningue 68310 Wittelsheim

En cas de rétractation, le prestataire remboursera au maître d’ouvrage consommateur tous les paiements reçus de lui sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours à compter du jour où le prestataire est informé de la décision du maître d’ouvrage consommateur de se rétracter. Le prestataire procédera au remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui utilisé par le maître d’ouvrage consommateur pour la transaction initiale, sauf si ce dernier convient expressément d’un moyen différent ; ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour le client.

Si le maître d’ouvrage consommateur a demandé de commencer la prestation de services pendant le délai de rétractation, il devra payer un montant proportionnel à ce qui lui a été fourni jusqu’au moment où il a informé le prestataire de sa rétractation du contrat ou de la commande de prestations hors contrat, par rapport à l’ensemble des prestations prévues par le Contrat ou la commande.

Le droit de rétractation ne peut être exercé pour :

 Les prestations pleinement exécutées avant la fin du délai de rétractation et dont l’exécution a commencé après accord préalable exprès du maître d’ouvrage consommateur et son renoncement exprès à son droit de rétractation ;

 La fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du maître d’ouvrage consommateur ou nettement personnalisés ;

 La fourniture de biens qui, après avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de manière indissociable avec d’articles ;

 Les contrats signés à l’occasion de foires ou de salons ;

 Les travaux d’entretien ou de réparation à réaliser en urgence au domicile du client et demandés par lui, dans la limite des pièces de rechange et travaux strictement nécessaires
FORMULAIRE DE RETRACTATION Pour contrat signé hors établissement
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)

A l’attention de SFBO 1 rue de Reiningue 68310 Wittelsheim, sfbo68310@gmail.com

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur pour la prestation de services (*) ci-dessous :

   Commandé le                  / reçu le  : 
___________________________________________

